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• Desconstrução/Provocação

• A CULTURA ORGANIZACIONAL 
DEPENDE QUASE EXCLUSIVAMENTE 
DAS LIDERANÇAS E DO TIPO/FORÇA 
DESSAS LIDERANÇAS
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ESTADO DE SAUDE DO CORPO SOCIAL 
DA ORGANIZAÇÃO: MODO COMO AS 
PESSOAS SE SENTEM TRADUZIDO EM 
COMPORTAMENTOS DE AGRADO OU 
DESAGRADO, COMO COOPERAÇÃO, 
APATIA, COFLITO OU ACOMODAÇÃO
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INTERVENÇÃO

• Organização do trabalho
• Definição hierárquica muito rigorosa (quem representa o 

gestor, quem determina)
• Desempenho avaliado individualmente primeiro e depois 

em equipa (os trabalhadores não são todos iguais, os 
contratos colectivos tem função processual, não 
determinam prestação de cuidados… e recompensa por 
desempenho)

• Utilização de horário, concessões, compensações em 
função de desempenho

• Partilha de acontecimentos/histórias
• Formação adequada informal
• Comunicação
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¡ Ah...!
¡Si entre Amigos

fuéramos gansos!
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AL VOLAR EN FORMACIÓN DE “ V ”...
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...LA BANDADA ENTERA AUMENTA
EN UN 71% EL ALCANCE DEL VUELO

CON RELACIÓN AL DE UN PÁJARO
VOLANDO SÓLO.



Rui Manuel Santos Fontes. Instituto 
Piaget abril 2009

LECCIÓN 1:

COMPARTIR LA MISMA DIRECCIÓN
Y EL SENTIDO DEL GRUPO,

PERMITE LLEGAR MÁS RÁPIDO
Y FÁCILMENTE A DESTINO,
PORQUE AYUDANDONOS

ENTRE NOSOTROS LOS LOGROS
SON MEJORES.
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CUANDO UN GANSO SALE 
DE LA FORMACIÓN...
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SIENTE LA RESISTENCIA DEL AIRE
Y LA DIFICULTAD DE VOLAR SÓLO.
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ENTONCES, RÁPIDAMENTE
RETORNA A LA FORMACIÓN,
PARA APROVECHAR EL PODER DE 
ELEVACIÓN DE LOS QUE ESTÁN A 
SU FRENTE.
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LECCIÓN 2:

PERMANECIENDO EN SINTONÍA Y UNIDOS
JUNTO A  AQUELLOS QUE SE DIRIGEN

EN NUESTRA MISMA DIRECCIÓN,
EL ESFUERZO SERÁ MENOR.

SERÁ MÁS SENCILLO Y PLACENTERO
ALCANZAR LAS METAS.

ESTAREMOS DISPUESTOS 
A ACEPTAR Y OFRECER AYUDA.
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CUANDO EL GANSO LIDER SE CANSA...
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... SE TRASLADA AL FINAL DE LA FORMACIÓN.
MIENTRAS OTRO ASUME LA DELANTERA.
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LECCIÓN 3:

COMPARTIR EL LIDERAZGO.

RESPETARNOS MUTUAMENTE
EN TODO MOMENTO.

COMPARTIR LOS PROBLEMAS
Y LOS TRABAJOS MÁS DIFICILES.

REUNIR
HABILIDADES Y CAPACIDADES,

COMBINAR DONES, 
TALENTOS Y RECURSOS.
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LOS GANSOS VOLANDO EN FORMACIÓN
GRAZNAN PARA DAR CORAJE Y ALIENTO
A LOS QUE VAN AL FRENTE,

PARA QUE ASÍ MANTENGAN
LA VELOCIDAD.
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LECCIÓN 4:

CUANDO HAY 
CORAJE Y ALIENTO,

EL PROGRESO ES MAYOR.

UNA PALABRA DE ALIENTO A TIEMPO
MOTIVA, AYUDA, DA FUERZAS

PRODUCE EL MEJOR DE LOS BENEFICIOS.
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CUANDO UN GANSO SE ENFERMA

ES HERIDO O ESTÁ CANSADO...
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Y DEBE SALIR DE
LA FORMACIÓN
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OTROS SALEN DE LA FORMACIÓN
Y LO ACOMPAÑAN PARA AYUDARLO
Y PROTEGERLO.
PERMANECEN CON ÉL 
HASTA QUE MUERA
O SEA CAPAZ DE VOLAR 
NUEVAMENTE;
ALCANZAN SU BANDADA, 
O SE INTEGRÁN
A OTRA FORMACIÓN.
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LECCIÓN 5:

ESTEMOS UNIDOS 
UNO AL LADO DEL OTRO,
PESE A LAS DIFERENCIAS

TANTO EN LOS 
MOMENTOS DE DIFICULTAD,

COMO EN LOS 

MOMENTOS DE ESFUERZO.
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SI HACEMOS REALIDAD EL ESPIRITU
DE EQUIPO.

SI PESE A LAS DIFERENCIAS PODEMOS
CONFORMAR UN GRUPO HUMANO

PARA AFRONTAR TODO TIPO DE SITUACIONES.

SI ENTENDEMOS EL VERDADERO
VALOR DE LA AMISTAD.

SI SOMOS CONSCIENTES DEL
SENTIMIENTO DE COMPARTIR.

LA VIDA SERÁ MÁS SIMPLE,
Y EL VUELO DE LOS AÑOS 

MÁS PLACENTERO

SI NOS MANTENEMOS 
UNO AL LADO DEL OTRO,

APOYANDONOS Y ACOMPAÑANDONOS.
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AMIGOS...
SEAMOS GANSOS!!!


